Smlouva o poskytnuti terénni odlehcovaci sluzby ¢..../....

Smluvni strany:

Centrum dennich sluzeb Cty¥listek, z.u.
Sokolov, nabt. Petra Bezruce 430

ICO 096 57 452

¢. uctu: 5872497379/0800

Zastoupen: Martina Simmer, DiS. - feditelka
dale jen ,,Poskytovatel*

a

jméno a prijmeni:
nar.:

trvaly pobyt:

bydlisté (vykon péce):
telefonni kontakt:
email:

dale jen ,,uzivatel*

Poskytovatel sluzby je zapsanym ustavem poskytujici fadné registrovanou
socialni sluzbu odlehcovaci sluzby, dle § 44 zakona o socialnich sluzbach.

l.
Predmét smlouvy

1. Ptedmétem této smlouvy je poskytovani socialni sluzby
Odlehcovaci sluzby, v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach,
jeho provadécimi pravnimi piedpisy a standardy kvality
poskytované socidlni sluzby OdlehCovaci sluzby vytvorenymi
organizaci Centrum dennich sluzeb Ctyilistek, z.{., pro ulely
poskytovani socialni sluzby Odlehcovaci sluzby.

2. Uzivatel sluzby byl sezndmen s rozsahem a zpiisobem poskytovani
socialni sluzby, jejim pocatkem i zplisobem ukonceni a pravy
a povinnostmi smluvnich stran.
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. Sluzba je poskytovana vzdy od ucinnosti této smlouvy (datum
podpisu a na dobu neurcitou.

1.
Misto, ¢as a ucel poskytovani socialni sluzby

. Odlehcovaci sluzba je poskytovana terénni formou zejména vV misté
bydlisté uzivatele sluzby. Terénni odlehCovaci sluzba se poskytuje
na celém uzemi Karlovarského kraje.

. Terénni odlehcovaci sluzba (zakladni a fakultativni Cinnosti) se
poskytuji neptetrzit¢ (24 hodin/7dni), socidlni pracovnice je
dostupna na telefonu ve vSedni dny 07:00 do 15:00 hodin a
V kancelafi na adrese sidla organizace pond¢li a stieda od 10:00 do
14:00 hodin. Konkrétni dny a casy budou dojednany
V Individudlnim planu. Smluvni strany se dohodly, Ze terénni
odleh¢ovaci sluzba bude poskytovana dle potieby uzivatele sluzby.
. Sluzba je poskytovana v piirozeném socialnim prostiedi uzivatele,
zejména v jeho domacnosti, viz bydlisté, vykon péce.

. Ugel poskytovani odleh¢ovaci sluzby je poskytnuti podpory peéujici
osob¢ K nezbytnému odpocCinku a zajisténi péfe o klienta v jeho
domacim prostredi.

I1.
VySe tihrady a vyuctovani, zpasob jejiho placeni

Socialni sluzba Odlehcovaci sluzby je poskytovana za thradu.

Vyse uhrady je stanovena souladné s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale
jen ,,VyhlaSka k Zakonu). Sazebnik uhrad za poskytovani socialni sluzby vydava
a stanovuje poskytovatel, v piiloze ¢. 1 této smlouvy, a to formou samostatného
dokumentu, se kterym byli uZzivatel i osoba blizka (pokud je tcastnikem této

Smlouvy) sezndmeni pied uzavieni této Smlouvy.

UZzivatel sluzby se zavazuje platit thradu:

Bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet poskytovatele, bankovni ticet
poskytovatele ¢. 5872497379/0800 vedeny u Ceské spofitelny, pod

variabilnim symbolem, kterym je Xx/yyyy.
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Poskytovatel predklada uzivateli sluzby (pe€ujici osob¢) fakturu za vyuziti
terénni odlehCovaci sluzby nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho
kalendarniho mésice, za ktery je sluzba uctovana, a to emailem. Faktura se
hradi do konce kalendainiho mésice, ve kterém byla faktura odeslana.

V.
DodrZovani vnitinich pravidel poskytovatele

Smluvni strany se dohodly na dodrzovani téchto pravidel:

1.

a)
b)
c)
d)

UZivatel ma pravo:

byt zapojen do vSech rozhodnuti tykajicich se poskytované péce,
ziskat srozumitelné informace o pribéhu a zménach sluzby,
vyjadfovat nazory, pfipominky a podnéty bez obav z postihu,
podat stiZznost na pritb¢h sluzby.

UZivatel ma povinnost:

a)

9)
h)

)
)

uzivatel mé povinnost zajistit piistup pracovnika do jeho domdacnosti
na vykon sluzby, pro tyto ufel miize uzivatel (peCujici osoba)
poskytnout sluzbé kli¢e na zaklad¢ ptredavaciho protokolu — pisemné
dohody,

poskytovat pravdive informace potfebné k zajisténi sluzby,

byt ve smluvenou dobu na sjednaném mist¢,

spolupracovat pii stanoveni cili sluzby, zptsobu podpory a ¢asového
harmonogramu,

pravideln¢ se setkavat s pracovniky za ti¢elem zhodnoceni naplnéni
cilti a spokojenosti

vyjadfit pfipominky k poskytovani sluzby, které jsou pracovniky
projednany a feSeny,

zajistit bezpecné prostiedi pro pracovnika napft. zavieni kocek, pst
poskytnout soucinnost pii pldnovani sluzby a individudlnim
planovani,

zZajistit, aby byla sluZzby poskytovana tak, aby, aby minimalizovala
riziko Urazu, padu, zranéni, zneuziti nebo zanedbani,

poskytovat kompenzacni a rehabilitatni pomiicky ve stavu
zpusobilém k fadnému uzivani.
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. Pracovnici poskytovatele maji povinnost:

respektovat rozhodnuti a prani uZivatele,

informovat uzivatele o vSech tkonech a zménach,

spolupracovat v ramci tymu a sdilet informace potfebné pro navaznost
péce,

podporovat uzivatele k samostatnosti a odpovédnosti,

zachovavat mlicenlivost o skute¢nostech tykajicich se osobniho Zivota
uzivateld,

uchovavat dokumentaci bezpecné, v souladu s GDPR.

. SluZbu Ize objednat a ménit témito zplsoby:
Telefonicky
a) na telefonnim Cisle poskytovatele +420 773 935 612 a to ve vSedni
dny od 7:00 do 15:00 hodin. Vikendy a svatky formou SMS na
stejném telefonnim disle,
Osobné
a) ptimo u pracovnika poskytovatele poskytujici pfimy vykon podpory,
b) v kancelafi organizace, pond¢li a stfeda od 10 hodin do 14 hodin,
E-mailem na adrese: gross@cdsctyrlistek.cz.

. UZivatel prohlasuje, Ze byl pfed podpisem této smlouvy s vnitinimi
pravidly sezndmen, jejich obsahu porozumél a zavazuje se je v pribéhu
poskytovani sluzby dodrzovat.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli pfistup k aktualnimu znéni
vnitinich pravidel a informovat jej o jejich ptipadnych zménach vhodnym
zplusobem, zejména pii osobnim kontaktu nebo prosttednictvim pisemného
ozndmeni, a to neyméné 7 dnill pred ucinnosti zmény, pokud povaha zmény
nevyzaduje jiny postup. Smluvni strany se dohodly, ze ¢l. 4 nebude
pfedmétem dodatkd.

. PoruSeni vnitinich pravidel ze strany uzivatele mize byt podle zdvaZznosti
povazovano za poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a muize
byt dlivodem pro jeji ukoneni v souladu s ¢lankem o ukonceni smlouvy,
zejména v pripad¢é opakovaného nebo hrubého poruseni.
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V.
Rozsah poskytovani sluzby

Smluvni strany se dohodly na poskytovani téchto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

2. pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specialnich pomtcek,
3. pomoc pfti presunu na ltizko nebo vozik,

4. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1
vnéjSim prostoru.

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC.

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy piimétené dob& poskytovani sluzby a odpovidajici veéku,
z4sadam racionalni vyZivy a potiebam dietniho stravovani,

2. pomoc pfi piiprave stravy priméfené dobé poskytovani sluzby.

d) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

1. doprovézeni do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kati, do zaméstnani, na
z4jmov¢é a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a jin€ navazujici socidlni sluzby a doprovazeni
zpét,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pii dalSich aktivitdch podporujicich socialni za¢lefiovani osob.



e) socialn¢ terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti:

(1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych
z4jmi,

2. pomoc pii vyfizovani béznych zéalezitosti.

g) vychovné, vzd¢lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

2. podpora pfi zajiSténi chodu domécnosti.

h) pomoc pii zajisténi bezpec¢i a moznosti setrvani v piirozeném socialnim
prostiedi:

dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplisobila ohrozeni sob& ani svému
okoli.

V piipad¢ zajmu klienta je moznost poskytnout fakultativni ¢innost — ptevoz
klienta na rehabilitaéni, poptipadé¢ lazensky pobyt, a to za uhradu, ktera je
uvedena v Sazebniku.

Rozsah zékladnich ¢innosti se mize v prib&hu poskytovani sluzby meénit dle
aktualnich potteb klienta. Konkrétni rozsah ¢innosti je vzdy sjednan v ramci
individualniho planu. Smluvni strany se dohodly, ze kazda zména bude po
dohod€¢ obou stran zaznamendna v individudlnim planu a jiz nebude
pfedmétem sjednani dodatku ke smlouvé.



Vypovédni diivody a lhiity

1. Uzivatel sluzby mize vypoveédét tuto smlouvu kdykoliv dohodou, a
to bez uvedeni diivodu, tato vypovéd’ neni vazana na zadnou sankci.
2. Poskytovatel sluzby mize vypovédét tuto smlouvu z divodii:

a) Pokud pominuly divody pro poskytovani sluzby (naplnéni cild,
zména cilové skupiny, zména zdravotniho stavu), vypovédni lhita
¢inni 1 mésic od zjisténi a pisemného upozornéni uzivateli.

b) Uzivatel nevyuziva sluzbu déle nez 3 mésice, smlouva v takovém
pfipad€¢ zanika automaticky uplynutim 90 dnG od posledniho
vykonu sluzby.

c) Uzivatel sluzby imysIné ohrozuje zaméstnance vaznym zptisobem
na zdravi, Zivoté¢ ¢i majetku S vypovédni dobou s okamzitou
platnosti.

d) Poskytovatel sluzby neni schopen sluzbu dale poskytovat z divodu
zéniku registrace — V tomto ptipad¢ poskytovatel sluzby nabidne
uzivateli sluzby pomoc pii hledani nédhradni sluzby. Sluzba bude
ukoncena ke dni ukonceni platnosti registrace.

VII.

Zpisob podani stiznosti
Uzivatel sluzby a pecujici osoba byli informovani, Ze si mizou podat
stiznost, a to:
a) pisemné¢ ¢i1 Ustné - u kteréhokoliv zaméstnance,
b) postou - na adresu - nabft. Petra Bezruce 430, Sokolov 35601,
c) telefonicky — na telefonnim ¢isle +420 731 896 839 — feditelka
organizace,

d) elektronicky na email — reditelka@cdsctyrlistek.cz,

e) zakladateli ustavu: Jakub Bartakovics - jakubBartakovics@seznam.cz,

) Krajskému ufadu Karlovarského kraje - odbor socialnich véci,
Zavodni 353/88, Karlovy Vary, 360 06,

g) Liga pro ochranu prav a povinnosti, Buresova 615/6, 602 00 Brno,

7
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h) Vybor pro lidska prava, ndbiezi Edvarda Benese 4, 118 01 Praha 1 -

Mala Strana.

UZivatel bere na védomi, Ze pro podani stiZznosti miize zmocnit dalsi
osobu.

Lhtta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnt.

V piipadé¢, Ze bude uzivatel nespokojen se zplisobem vyftizeni stiznosti,
nebo v piipad¢, Ze stiznost nebyla vytizena v predepsané lhité mize se
uZzivatel obratit na:
ch) Ministerstvo prace a socialnich véci CR Na Poii¢nim pravu 1/376,

128 00 Praha.

VIII.
Ochrana osobnich adaji

1) Uzivatel sluzby souhlasi s tim, aby poskytovatel shromazd’oval
a zpracovaval osobni udaje o uZivateli, a to v rozsahu nezbytné
nutném, za ucelem fadného poskytovani socialni sluzby.

2) Uzivatel sluzby ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném
vedena, toto je zpracovano vnitinimi pravidly.

1X.
Zavérecné ustanoveni

1) Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smluvnich
stran.

2) Zmény v této smlouve lze provést pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran (o¢islované dodatky), neni-li stanoveno jinak.

3) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz
poskytovatel sluzby 1 uzivatel sluzby obdrzi jedno vyhotoveni
smlouvy.
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4) Smluvni strany po preCteni smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla
sepsana podle jejich pravé, dobrovolné a svobodné viile, na dikaz
¢ehoz ptipojuji své podpisy.

Dnem podpisu této smlouvy pozbyva platnosti a u¢innosti smlouva ¢.

11/2024 uzaviena mezi smluvnimi stranami dne 07.03.2024

Seznam pfiloh:
- Ptiloha ¢. 1 — Sazebnik

.................................................................................

Reditelka organizace Uzivatel sluzby



